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10.3- Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que notificados no prazo de
48 (quarenta e oito) horas e aceitos pela CONTRATANTE, ndo serdo considerados como inadimplemento
contratual.

11.0 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1- A Contratante se obriga a proporcionar a Contratada todas as condigbes necessérias ao pleno
cumprimento das obrigacGes decorrentes do Termo Contratual, consoante estabelece a Lei ne 8.666/93 e
suas alteragbes posteriores;

11.2- Fiscalizar e acompanhar a execugao do objeto contratual;

11.3- Comunicar @ Contratada toda e qualquer ocoméncia relacionada com a execucdo do objeto
contratual, diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas;

11.4- Providenciar os pagamentos & Contratada a vista das Notas Fiscais /Faturas devidamente atestadas
pelo Setor Competente.

12.0 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1- Executar o objeto do Contrato de conformidade com as condigBes e prazos estabelecidos neste
Edital, no Termo Contratual e na proposta vencedora do certame;

12.2- Manter durante toda a durag&o do contrato, em compatibilidade com as obrigagcdes assumidas, todas
as condicOes de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitag&o;

12.3- Providenciar a imediata corre¢o das deficiéncias efou irmegularidades apontadas pela Contratante;
12.4- Arcar com eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidade cometida por seus empregados e/ou prepostos envolvidos na entrega do objeto contratual.

13.0- DA DURAGAO DO CONTRATO

13.1- O contrato ter4 um prazo de vigéncia a partir da data da assinatura até 31 de Dezembro de 2019,
podendo ser prorrogado nos casos e formas previstos na Lei ne 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes
posteriores.

14.0- DA EXECUCAO DO OBJETO

14.1- A CONTRATADA obriga-se a executar o objeto desta licitagéo até 31 de Dezembro de 2019.

14.2- A CONTRATADA devera executar todos 0s servigos de acordo com as especificagbes estabelecidas
no ANEXO II, obrigando-se a substituir aqueles ndo achados conformes pela CONTRATANTE, dentro do
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de notificagao.

15.0- DA FORMA DE PAGAMENTO

15.1- A fatura relativa aos servicos mensalmente prestados devera ser apresentada & PREFEITURA
MUNICIPAL, até o 10° (décimo) dia Gtil do més subsequente a realizagdo dos servigos, para fins de
conferéncia e atestagéo da execugao dos servigos.

15.2. A fatura constaré dos servicos efetivamente prestados no periodo de cada més civil, de acordo com o
quantitativo efetivamente realizado no més;

15.3- Caso o faturamento seja aprovado pelaPREFEITURAMUNICIPAL, o pagamento sera efetuado até o
30° (trigésimo) dia apds o protocolo da fatura pela CONTRATADO (A).

16.0 DA FONTE DE RECURSOS
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16.1- As despesas decorrentes da contratagdo correrdo por conta de recursos proprios da
PREFEITURAMunicipal, na seguinte dotagio orgamentaria;

SECRETARIA DOTACAO ELEMENTO

SECRETARIA DE GESTAOE CONTROLE 0301.04.123.0007.02.016 3.3.90.39.00

17.0 DO REAJUSTAMENTO DE PREGCO

17.1- Os pregos séo firmes e irreajustaveis pelo periodo de 08 (oito) meses da apresentacéo da proposta.
Caso 0 prazo exceda a 08 (oito) meses os pregos contratuais poderdo ser reajustados como base em
indices oficiais (IGPM - Indice Geral de Pregos de Mercado, elaborado pela Fundagéo Getllio Vargas).

18.0 - DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS

18.1- A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicies contratuais, acréscimos ou
supressdes no quantitativo do objeto contratado, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato, conforme o disposto no § 1e, art. 65, da Lei ne 8.666/93 e suas alteragdes
posteriores.

19.0 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1- Pela inexecugdo fotal ou parcial das obrigagdes assumidas, garantidas a prévia defesa, a
ADMINISTRAGAO podera aplicar & Contratada, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia.

b) Multas de:

b.1) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa da LICITANTE VENCEDORA em
assinar o contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias (teis, contados da data da notificagéo feita pela
Contratante

b.2) 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor da parcela no cumprida do Contrato, por dia de atraso na
entrega dos materiais, até o limite de 30 (trinta) dias;

b.3) 2% (dois por cento) cumulativos sobre o valor da parcela ndo cumprida do Contrato e resciso do
pacto, a critério da CONTRATANTE, em caso de atraso na entrega superior a 30 (trinta) dias.

b.4) Os valores das multas referidos nesta clausula serdo descontados “ex-officio” da contratada, mediante
subtragdo a ser efetuada em qualquer fatura de crédito em seu favor que mantenha junto a
CONTRATANTE da PREFEITURA MUNICIPAL DE TEJUGUOCA, independente de notificacdo ou
interpelac&o judicial ou extrajudicial;

¢) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
ADMINISTRAGAOQ, pelo prazo de até 02 (dois) anos:

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a ADMINISTRACAQ Piblica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigZo ou até que a contratante promova sua reabilitaggo.

20.0 DAS RESCISOES CONTRATUAIS

20.1- A rescis&o contratual podera ser:

20.2- Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a
Xl do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93.

20.3- Amigével, por acordo entre as partes, mediante autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, reduzida a termo no processo licitatorio, desde que haja conveniéncia da ADMINISTRACAOQ;

y
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20.4- Em caso de rescis3o prevista nos incisos Xll e XV do art, 78 da Lei n° 8.666/33, sem que haja culpa
do CONTRATADO, ser4 esta ressarcida dos prejuizos regulamentares comprovados, quando os houver
sofrido;

20.5- A rescis&o contratual de que trata o inciso | do art. 78 acarreta as consequéncias previstas no art. 80,
incisos | a IV, ambos da Lei n° 8.666/93.

21.0 DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

21.1- Os recursos cabiveis serdo processados de acordo com o que estabelece o art. 109 da Lei n°
8666/93 e suas alteracdes.

21.2- Os recursos deverdo ser interpostos mediante peticdo devidamente arrazoada e subscrita pelo
representante legal da recorrente dirigida @ Comissdo de Licitagdo da PREFEITURA MUNICIPAL DE
TEJUGUOCA.

21.3- Os recursos serdo protocolados na PREFEITURA MUNICIPAL e encaminhados & Comiss3o de
Licitag&o. |

22. DO TESTE DE CONFORMIDADE

22.1. SECRETARIA DE GESTAO DE TEJUGUOCA-CE, para dirimir eventuais dividas, podera diligenciar
as instalagbes da licitante ou de clientes indicados em atestado(s) técnico(s) para a comprovagéo de
quaisquer caracteristicas exigidas neste Projeto Basico, principalmente aqueles referentes &s
funcionalidades dos servigos de tecnologia. Para comprovacdo dos requisitos, sera solicitado Teste de
Conformidade conforme se segue:

a)  Apos a classificagdo das propostas, ulfrapassada a fase de julgamento de propostas a
empresa vencedora, estando a mesma devidamente HABILITADA, o Presidente(a) devera
solicitar a licitante que classificada em 1° (primeiro) lugar e devidamente HABILITADA que
apresente, no prazo de até 02 (dois) dias (teis a contar da solicitag@o do (a) Presidente,
todos os requisitos especificados neste Projeto Bésico, incluindo fornecimento dos meios
necessarios para instalagéo e produgo dos testes (equipamentos, servidores, efc.);

b)  As funcionalidades devero ser instaladas no ambiente da Contratante e sua instalacéo e
configuragéo serdo acompanhadas e supervisionadas pela equipe de pareceristas;

6) A néo apresentagdo/instalagdo das ferramentas solicitadas no item anterior, no prazo
estabelecido, ensejard a desclassificagdo da proposta e demais aces por parte da
Administrac&o; ‘

d) Local para verificagdo de conformidade:

22.20 resultado da andlise sera apresentado pela equipe de pareceristas que serdo considerados como:
CLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta atende a todos os requisitos exigidos conforme
especificagdes contidas no Projeto Basico;

DESCLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta ndo atende os requisitos exigidos conforme
especificagbes contidas no Projeto Bésico;

O Teste de Conformidade consistira em até 06h de apresentagdo da solugdo ofertada, com banco de dados
de teste do licitante e populado pela mesma. Durante a prova serdo feitos questionamentos ao licitante
permitindo a verificagdo dos requisitos constantes na planilha preenchida (LISTA DE CHECAGEM DE X/
ADERENCIA DA SOLUCAO AOS REQUISITOS) de forma aleatoria, a critério da SECRETARIA DE
GESTAO DE TEJUGUOCA-CE.
a) Podera ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a demonstrag&o de qualquer
funcionalidade listada nas especificacdes técnicas da ferramenta constantes no Projeto Basico,
sem prejuizo da avaliagdo do roteiro obrigatério;

b) O resultado do Teste de Conformidade devera ser juntado aos autos do processo no
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prazo de até 2 (dois) dias Uteis pela equipe de pareceristas designada pela Contratante;

c) Todos os custos relativos ao Teste de Conformidade ficardo a cargo da Contratada, a
qual ndo tera direito a qualquer indenizagao, inclusive no caso de ser reprovada;

d) A aprovagdo do Teste de Conformidade ndo exclui da Contratada a obrigagdo de
implementar os demais requisitos técnicos definidos no Projeto Basico para a solugo, durante
a prestacdo dos servicos.

e) Apos o teste de conformidade, o processo seguira seu framite normal; estando a
empresa APROVADA no teste, o pregoeiro encaminharé o processo para adjudicagdo e
homologag&o do objeto. Estando a empresa REPROVADA no teste, o pregoeiro convocara a
empresa classificada em segundo lugar na ordem de lances, para abertura dos seus
documentos de habilitagdo e, estando HABILITADA, sera convocada para novo teste de
conformidade e assim sucessivamente.

23.0- DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1- A apresentag&o da proposta implica na aceitagéo plena das condigdes estabelecidas nesta TOMADA
DE PRECOS.
23.2- Esta licitagdo poderé ser, em caso de feriado, transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, na
mesma hora e local.
23.3- Para dirimir quaisquer dlvidas, o proponente podera dirigir-se a Comissao de Licitagdo, na sede da
PREFEITURAMUNICIPAL DE TEJUGUOCA, durante o periodo das 8:00 &s 12:00 horas.
23.4- Conforme a legislag&o em vigor, esta licitagéo, na modalidade Tomada de Pregos podera ser:
a) anulada, a qualquer tempo, por ilegalidade constatada ou provocada em qualquer fase do processo;
b) revogada, por conveniéncia da ADMINISTRAGAO, decorrente de motivo superveniente, pertinente e
suficiente para justificar o ato;
c) adiada, por motivo justificado.
23.5 - Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo Permanente de Licitagdo nos termos da
legislac&o pertinente.

24.0-DO FORO

24.1 - Na hipotese de procedimento judicial, fica eleito o foro da Comarca de TEJUGUOCA, excluido,
qualquer outro por mais privilegiado que seja;

TEJUCUOCA - CE, 30 DE ABRIL DE 2020.

\ m& g \/J@@\u DA F\()MQMWW/
QGIRLANE RODRIGUES AMBUQUERQUE U
Presidente da Comiss&o de Licitagdo
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GOVERNO MUNICIPAL

ANEXO! - TERMO DE REFERENCIA E DETALHAMENTO

OBJETO
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CONTRATAGAO DE SERVICO ESPECIALIZADO EM CONSULTORIA EM GESTAO DE PROCESSOS,
RISCOS E ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE.

Prestac&o de servigos técnicos especializados em:
e Mapeamento de Processos de Arrecadagéo e Atendimento ao Contribuinte e Gestdo de Riscos.
e  Capacitagéo em Exceléncia no Atendimento ao Contribuinte e boas praticas no servico piiblico.
e  Capacitagdo em Gestdo de Processos em conformidade com as boas préticas estabelecidas pelo
BPM CBOK, da ABPMP (Association of Business Processs Management Professionals)
o (Capacitagéo em Gestéo de Riscos, em total conformidade com &s boas préaticas recomendadas

pelo TCU (Tribunal de Contas da Unido), pela ISO 31.000 e pelo modelo COSO.

JUSTIFICATIVA

A Prefeitura Municipal de Tejuguoca busca definir e implementar as melhores praticas de Gestao
de Processos e Riscos no sentido de elevar a eficiéncia, eficicia e efetividade da gestdo municipal.

A Gestdo por Processos disponibiliza um conjunto de métodos, ferramentas e abordagens que
garantem uma adequada orquestragao de estratégias, pessoas, processos, projetos e tecnologias que
podem contribuir para que a prefeitura supere seus desafios estratégicos e alcance seus objetivos.

A modelagem de processos, por exemplo, é uma base estrutural que favorece a gestdo em

diferentes dimensdes:

% A DESENHO E OPERACAO DO

GESTAO CORPORATIVA DIAGNOSTICOS IMPLANTACAO PROCESSO
e Arquitetura de Processos Andlise da Cultura Modelagem da e Definigao de Medigdes
e Arquitetura Corporativa Organizacional Situag&o Desejada e Apuragéo das Medigdes
e (Gestdo de Riscos Anélise de Custos (TO BE) e Prestagdo de Contas
e Gest&o de Conformidades (ABC) Regras de Negdcio | e IdentificagBo rapida e
e Gestdo de Auditoria Andlise de Alocagéo Modelos de DecisGes clara de pontos de
e Gestdo de Qualidade de Recursos Fluxos de desvios e melhorias
e Gestdo de Controles Anélise GAPs Documentos Documentacéo objetiva

internos e Analise de Gargalos Estruturas de Comunicag&o objetiva
e Gestdo Estratégica e Andlise de Governanca e Compartilhamento do
o Gesto da Inovaggo Desperdicios Critérios de conhecimento

Gest&o de Mudangas Analise de Tempo de Priorizagdo e Atribuigso clara de

Organizacionais Ciclo Impactos responsabilidades.

Gestdo Orgamentaria e Analise de handoffs Organizacionais

Gestdo Contabil e e Andlise de Valor Modelagem da

Financeira Agregado Solugdo a ser

Gestao Operacional e Andlise de Riscos Executada (TO RUN)

Gestdo de Pessoas Andlise de Automatizago do

Desenvolvimento de Conformidade Processo.

Sistemas. Etc. Etc.

Os Orgéos de Controle, a cada dia, aprimoram seus métodos de inspegdo e controle, 0 que exige

que os Orgdos Publicos elevem sua maturidade na gestao de processos.
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As evidéncias demonstram vérios ganhos, sob diferentes perspectivas, que podem ser proporcionados com
a implantag&o das boas e melhores préticas de Gest&o por Processos, tais como:

PERSPECTIVA DE GANHO ALGUNS GANHOS

v Maior rastreabilidade das agGes realizadas nos processos, possibilitando saber
0 que, quem, quando e como as agdes sdo executadas.

v Compliance (conformidade) — uma Arquitetura de processos possibilita um

GOVERNANCA maior controle e uma melhor gestéo de conformidades.

v" Normatizagéo - vinculagéo clara de diretrizes, regras, politicas, normas, leis aos
respectivos processos.

v Andlise de impactos em mudangas — maior capacidade de andlise de impactos
das mudangas realizadas em processos, pessoas, tecnologias, regras, leis,
normas, recursos vinculados aos mesmos processos.

v’ Diretrizes dos 6rgaos de controle - Alinhamento com as novas diretrizes dos
org&os de controle em relagdo a gestdo por processos.

v Entrega de Valor a Sociedade — através de processos inteligentes e com o
devido engajamento das pessoas, 0 govemo aumenta sua capacidade de superar
os desafios estratégicos e de entregar resultados consistentes e Uteis para a

SOCIEDADE sociedade.

v" Percepcdo de Valor pela Sociedade - a maior maturidade dos Processos

proporciona uma maior percepcdo de valor pelos clientes (sociedade e

servidores).

Clareza - compreenséo clara do que fazer, quando, como, quem, onde e porqué.

Modernizagdo das Praticas - alinhamento com as praticas modemas de gestao

ponta a ponta, horizontal (BPM).

v Alinhamento Estratégico - Alinhamento dos processos as estratégias da

ESTRATEGIA Instituiggo.

v" Metas por Processos - Possibilidade de desdobramento de metas pOr processos

ponta a ponta, ndo apenas por setores.

Engajamento - maior engajamento das pessoas a0s processos.

Percepgéo de valor - Maior percepgdo individual e coletiva da importancia do

trabalho de cada pessoa para o processo ponta a ponta.

AN

PROCESSOS

AN

PESSOAS v" Pertencimento - Maior sensago de pertencimento.
v' Clareza nas responsabilidades - Maior clareza nos papéis, competéncias e
responsabilidades
v__Clareza nas regras - Maior compreens3o de regras, normas, politicas.
v" Eliminagdo de Desperdicios - Redugdo de custos com a eliminagdo de
FINANCEIRA desperdicios e maior Sincronismo Organizacional
v' Desempenho - A elevagdo do Desempenho Organizacional maximiza o
desempenho de custo
v Ciclo de vida dos servigos - Compreensdo clara do (concepgdo, estratégia,
desenho, transicéo, operacdo e melhoria continua).
v’ Escalabilidade - Maior para os servigos.
v’ Qualidade — mais elevada na entrega de servicos.
SERVICOS v" Medigdo e controle - a partir de SLA (Acordo de Nivel de Servico) e SLO

(Acordo de Nivel Operacional).

Reaproveitamento de esforgos, eliminando redundancia de atividades
dispersas e ndo padronizadas.

v'_Prestacéo de contas (Accountability).

AN
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ESPECIFICACAO DOS SERVIGOS
CONSULTORIA

MAPEAMENTODE PROCESSOS DE ARRECADAGCAOQ E/OU ATENDIMENTO
Arquitetura, Mapeamento/modelagem dos macroprocessos de Arrecadagéo efou

atendimento, e seus respectivos processos.

a) Mapeamento do Negécio da Secretaria de Finangas:

e Mapeamento dos beneficiados;

Mapeamento dos servigos entregues;
Mapeamento dos meios de relacionamento com os beneficiados;
Mapeamento dos canais de entrega de produtos e servigos aos beneficiados;
Mapeamento das fontes de recursos e receitas;
Mapeamento das principais atividades do fluxo de valor;
Mapeamento dos recursos indispensaveis para a operagao do negocio;
Mapeamento dos parceiros e fornecedores essenciais;
Mapeamento da estrutura de custos do negcio;
Mapeamento da Cadeia de Valor com seus macroprocessos;

PRODUTO 1: Modelo de Negécio da Secretaria de Finangas.

b) Para o processo mapeado devero ser contemplados:

e Identificagdo do Processo — com identificador, nome, propésito, dono, gestor,
Comité.
o MedicGes — com indicadores utilizados para medir o desempenho do processo,

bem como o método para gestdo no dia a dia.

Normas, regras, leis, politicas relacionadas ao processo.
Eventos iniciais — gatilhos que fazem o processo ser iniciado.

Enfradas — quais os insumos e suas origens;

Momentos da verdade - interagdes do cliente com o processo;
Atividades do processo;

Produtos resultantes e seus respectivos destinos;
Eventos finais - gatilhos disparados para outros processos, pessoas ou
tecnologias;
Eventos intermediérios - riscos iminentes, fatos que se ocorrerem podem levar

0 processo a sairem do seu fluxo padrdo.

e Interfaces do processo com outros processos, sistemas e pessoas
interessadas.
Participantes do processo.
Recursos fisicos e logicos utilizados no processo.
Posicionamento na Cadeia de Valor:
Fluxos Modelados do Processo com a notag&o BPMN;
Modelos de Decisdo com a notagdo DMN;

PRODUTO 2: Relatério contemplando todos os itens descritos da modelagem.
A modelagem dos processos deve estar em conformidade com as melhores préticas, como:
Conformidade com a notagao BPMN (Business Process ModelandNotation);
Encapsulamento de cenarios complexos, com fluxos enxutos;
Recursividade de encapsulamento; N/
Designagao clara dos participantes (pessoas, tecnologias € outros processos); &%/
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e Heranga, com reaproveitamento de padrdes repetitivos:
e Linha temporal;
* Distingao entre a visdo fisica e a viso logica dos processos;
o Tratamento de eventos, excegdes e fluxos alternativos;
» Representagéo gréfica da orquestragdo de pessoas, tecnologias e outros
processos;
e Representac&o da jomada dos beneficiados/consumidores dos resultados dos
processos;

e Representaggo da colaboragéo de atores externos com o processo;
Representagéo otimizada de desvios e juncdes;

Metodologia clara, com até 05 (cinco) etapas, para modelagem de processos,
respeitando as demais caracteristicas de boa pratica.

Conformidade com a notag&o DMN (DecisionModelandNotation);
Conformidade com a abordagem de Cadeia de Valor;

Método para mapear os atributos de interfaces do processo;

Método para contemplar Fluxo de Processo e Fluxo de Trabalho;

Método para contemplar fluxo padrao, fluxo de €XCegao e cenarios diversos
Descrigéo e exemplos de técnicas de engajamento das pessoas em sessdes de
modelagem;

Tecnicas de entrevistas e levantamento de informagGes para modelagem;
Documentag&o dos processos.

REDESENHODOS PROCESSOS DE ARRECADAGAOQ E/OU ATENDIMENTO

Proposito da Transformag&o;

Avaliag&o de Maturidade do Processo;

Avaliagéo de Ganhos com a Transformagao;

Alinhamento de Propésito, Conceitual e Metodoldgico:

Andlise de Campo de Forgas.

Identificar rupturas a partir dos atributos gerais do processo;
Identificar rupturas a partir do Fluxo do Processo;

Identificar rupturas a partir de regras/decisGes:

Consolidar Matriz de Problemas e Oportunidades de melhoria;
Relatério de Andlise AS-IS.

Desenho de solugdes;

Adequag&o dos atributos gerais do Processo:

Adequacéo do Fluxo do Processo;

Defini¢éo de Critérios de Priorizag&o das Instancias do Processo;
Definicdo da Matriz de papéis, Competéncias e Responsabilidades;
Defini¢éo do Plano de Comunicagdes do Processo;

Definigéo de Estratégias de Solugo de Conflitos do Processo:
Avaliag&o de MedigGes Verticais;

Avaliag&o de MedicGes Horizontais;

Definir dimensGes dos indicadores;

Estabelecer e Pactuar Indicadores;

Conectar com a Estratégia

Refinar os atributos dos indicadores

Consolidar o Plano de Medigdes.
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e Plano de Implantagéo das Medigdes e Gestdo do Desempenho; .
¢ Monitoramento de Desempenho, Riscos e Conformidade;
e Modelo de Realizagdo de Andlise Critica;
e Modelo de Plano de Agéo de Solugao de Problemas e Melhorias.
e Consolidaggo do Plano de Gerenciamento do Processo.

MAPEAMENTO DE RISCOS DOS PROCESSOS DE ARRECADAGCAO E/OU ATENDIMENTO

e Avaliagdo de Maturidade em Gestdo de Riscos
o Dimens&o - Ambiente

= |ideranca
= Politicas e Estratégias
= Pessoas

Dimens&o - Processos
* |dentificag&o e andlise de riscos
= Avaliag&o e resposta a riscos
= Monitoramento e comunicagZo
o Dimenséo - Parcerias
o Dimens&o — Resultados
o Determinag&o do nivel de maturidade
= Avaliando os indices de maturidade de cada aspecto
= Avaliando os indices de maturidade de cada dimens3o
= Determinando o nivel de maturidade global da gest3o de riscos
e lideranca para Riscos
o Papéis e responsabilidades;
o Trés Linhas de Defesa.
e Processo de Gestdo de Riscos
o Comunicagdo e consulta;
Estabelecimento do contexto;
Identificacdo de riscos;
Anélise de riscos;
Avaliagéo de riscos;
Tratamento de riscos;
o Monitoramento e andlise critica.
e Aplicagdo de Técnicas para Gestio de Riscos
o Priorizagéo de processos; Workshop estruturado; Brainstorming; Entrevistas;
o Delphi; Andlise Preliminar de Perigos; Listas de verificagdo; Andlise de causa raiz:
Técnica “E se” estruturada (SWIFT); Analise Bow Tie;
o Analise de Decis&o por Multicritério (MCDA); Pensamento sistémico.

(@]

O O O O O

TREINAMENTOS
EXCELENCIA NO ATENDIMENDO AO CONTRIBUINTE (ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE
AMPLIADO E/OU MODERNIZADO)

Proposito/Miss&o - A razdo de existir da organizagéo publica.
Vis&o — para onde caminhamos?

Valores Organizacionais - engajando pessoas.

A importéncia da qualidade no atendimento.

principios para o bom atendimento. %‘
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competéncias para o atendimento.

como deve ser 0 atendimento.

como lidar com as reclamagdes dos cidad&os.
caracteristicas para uma boa comunicag3o.
boas préticas no atendimento presencial.
boas praticas no atendimento por telefone.
atendimento a pessoas com deficiéncia.

as principais queixas do cidad&o.

postura profissional do servidor.

algumas dicas para se alcangar um bom atendimento.
consideragdes finais.

e OBS: Os documentos citados nos itens “a” e “b” deveréo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

3.ESPECIFICAGOES TECNICAS, QUANTITATIVOS E VALOR ESTIMADO:
As especificagdes técnicas, quantitativos e valor estimado encontram se nos ANEXOS | deste Termo de
Referéncia.

4. DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO

a) As entregas dos produtos deverdo ser na totalidade da requisicso, em até 05 (cinco) dias Uteis a contar
do recebimento da requisicdo formalizada por setor competente.

b) As entregas dever&o ser feitas nos horarios de expediente: das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00
horas, sendo que a entrega fora dos horarios e dias de expediente ndo sera aceita por vigias.

¢) No ato do recebimento, o Funcionério designado para o recebimento, providenciara a conferéncia dos
itens entregues e a conformidade das suas especificagdes de acordo com as exigéncias constantes neste
Termo de Referéncia e no Edital, havendo alteragio quanto as especificagbes, o produto devera ser
substituido em um prazo méximo de 02 (dois) dias (iteis do comunicado, sob pena da aplicacdo das
sangdes cabiveis.

d) Devendo todos os itens ser de acordo com o as exigéneias descritas neste Termo.

e) No ato do recebimento dos produtos, somente serdo aceitas embalagens nas quantidades e medidas
especificadas no edital.

5. DO PAGAMENTO

a) O pagamento serd realizado ao fornecedor, quando regularmente solicitadas as aquisicbes pelo
MUNICIPIO, segundo as autorizagGes de fornecimento expedidas, de conformidade com as notas fiscais
devidamente atestadas pelo Gestor da despesa, acompanhadas das Certiddes Federais, Estaduais e
Municipais, todas atualizadas, observadas a condigGes da proposta e os precos.

b) Por ocasigo da execugéo do fomecimento o Contratado devera apresentar recibo em 02 (duas) vias e
a respectiva Nota Fiscal. A Fatura e Nota Fiscal deverdo ser emitidas em nome da Prefeitura Municipal de
TEJUGUOCA - CE, com endereco na Rua Mamede Rodrigues Teixeira, 489, Centro -TEJUCUOCA - CE,
CEP 62.610-000.

c) O MUNICIPIO efetuara o pagamento em até 30 (trinta) dias, através de crédito em conta corrente
mantida pelo fomecedor, apds o encaminhamento da documentagdo, observadas as disposicoes
editalicias.

d) Caso for constatada alguma irregularidade nas notas fiscais, estas serdo devolvidas ao fornecedor,
para as necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejeicéo, contando-se o prazo
para pagamento da data da sua reapresentag&o.

e) Por ocasidio do pagamento, sera efetuada consulta “ON-LINE” as certides apresentadas, para
verificagdo de todas as condicdes de regularidade fiscal.
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